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2002 年 4 月 2 日改定 

注意 

ここに記載される情報は、予告なしじ変更することがあります。 

Ilewlell-Packard 社は、この文書に関して、商品性の暗黙の保証や特定目的への適合性を含め、い 
かなる保証もいたしません。 

Ilewlell-Packard 社は、この文書の提示、作用、および使用から生じるエラー、および偶発的、ま 
たは間接的な障害に関して一切責任を負わないものとします。 

Hewlett-Packard 社の書面じよる事前の許可なく、本書の内容をコピー、複製、または他言語に 
翻訳することを禁じます。 

用語とま記法 

『リファレンスガイド』ではな下のような用語と表記法が使われています。 

巧語 

h 日 DeskJet 5550 series プリンタを、 hp DeskJet 5550 プリンタ 、 hp DeskJet または hp プリ 

ン タと呼ぶことがあります。 


記号 

「-」の記号は、ソフトウェアの操作手順を示します。たとえば、次のようじ記します。 

リリースノートを表示するには、 [ スタート ]-[ プログラム ]- [Hewlet 卜 Packard] - [hp 
deskjet プリンタ ]-[ リリースノート ] の順にクリックします。 

注意 

ミ主意では、 h 日プリンタや他の付属品へ損傷を与える可能性が説明されています。 

たとえば、^^下のように記します。 

注意！ プリントカートリッジのインクノズル 
や銅製の電極部分には手を触れないでくださ 
い。インク詰まり、損傷、電気の接触不良の原 
因となります。 


商標 

Microsoft. MS-DOS、 および Windows は、 Microsoft 社の登録商標です。 
Adobe および Aci’obal は、 Adobe Systems Incorporated の登録商標です。 


Mac、Macintosh. AppleTalk. および MacOS は、米国、およびその他の国じおける Apple Computer, 
Inc. の商標です。 

Copy り卽 t 2002 Hewlett-Packard Company 
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hp deskjet 5550 series プリンタ 
について 


捆包内容 


hp deskjet 5550 series プリンタをお買い上げいただき、ありがとうございます。プリ 
ンタの栖包内容は、ホの通りです。 





1. プリンタ 

2. セットアップポスター 

3. 『リファレンスガイド J (本書） 

4. プリンタソフトウェア CD 

5. 電源'コード 

6. 電源アダプタ 


7. (hp 56) 黒プリントカートリツジ 

8. (hp 57) カラープリントカートリツジ 

9. (hp 58) フォトプリントカートリツジ 

10. 力ートリツジケース 

11. 自動両面印刷モジュール 

12. USB ケープル 


捆包内容に不足がある場合には、 hD カスタマケアセンタにご連絡ください。 










































で NewportRG. book Page 2 Tuesday, April16, 2002 9-57 AM 





ケーブル接続部 

このプリンタにはホのような接続オプ 
ションがあります。 

• USB ケーブル 

• パラレルケーブル 
• ネットワーク 

USB ケーブル 

Universal Serial Bus ( USB ) 2.0 フル 
スピード互換ケーブルが同楠されていま 
す。 

• Windows 98、 Me 、 2000、 XP 、 および 
Macintosh に対応します。 

• プリンタ背面の USB ポートにケーブ 
ルを接続してください。 

パラレルケーブル 

. IE 邸-1284互換パラレルケーブルは別 
売です （ Windows の全バージョン）。 

• プリンタ背面のパラレルポートにパラ 
レルケーブルを接続してください。 


ネットワーク 

Windows : 

プリンタは、な下のいずれかの方法で 

ネットワークに接続できます。 

• ネットワーク上のコンピュータに直接 
接続する。 

ネットワーク上のコンピュータにプリ 
ンタを直接接続する手順については、 
プリンタソフトウェア CD のオンスク 
リーンネットワーク設定手順を参照 
してください。 

• hp JetDirect プリント サーバを使っ 
てネットワークに接続する。 
hp JetDirect プリント サーバを使って 
ネットワークにプリンタを接続する手 
順については、プリンタソフトウェア 
CD の説明と hp JetDirect プリント 
サーバに 付属の マニュアルを 参照して 
ください。 

Macintosh 

AppleTalk 接続をサポートする hp 

JetDirect 外部プリントサーバを使って 

ネットワークに接続する。 




2 
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追加情報を入手する方法 

hi ] プリンタにはいくつかの説明書が付属しています。説明書にはソフトウェアのインス 
トールの方法、プリンタの操作、ヘルプの入手方法などが記載されています。 


参照箇所 

巧りたい情報 

プラット 
フオーム 

1 ク員 

CD 

まず、プリンタソフトウェア CD を使用してプリンタを 
セットアップし、プリンタソフトウェアをインストール 
します。セットアップ手順は、プリンタソフトウェア CD 
じ含まれています。 

Windows 

% 

Windows 
セットァップ 
ポスター 

• インス！-ールのトラブルシューティング 
• ネットワークで使用する場合のプリンタハードウェア 
のセットアップ 

Windows 


Macintosh 
セットァップ 
ポスター 

Macintosh でのセットアップ手順 

Macintosh 

唆 

『 U ファレン 
スガイド』 
(本書） 

• プリンタボックスの内容 

• インス！-ールでのその他のトラブルシューティング 

• h 日カスタマケアセンタ 

• h 日プリンタの保証 

Windows 

Macintosh 

S 

プリンタ 
アシスタント 

• プリンタの使用、保守、およびトラブルシューティング 
の方法に関する説明を参照するためのオンスクリーン 
の『ユーザーズガイド』、保証規定、環境保護規定、規 
則の告知 （ アクセス方法については、本書『リファレ 
ンスガイド』4ページの「オンスクリーンの『ユーザー 
ズガイド』の使用」を参照してください）。 

• hp カスタマケアセンタ 
• プリントに関するアイデア 
• 化の h 日製品へのショッピングリンク 
• ッールと更新 

Windows 

1々夕 

ホンスクリー 
ンの『ユー 

ザーズ 

ガィド』 

製品情報には、次の項目が含まれます。 

• プリンタの使用、保守、およびトラブルシューティング 
• 保証規定 

• 環境保護規定および規制の告知 

アクセス方法じついては、本書『リファレンスガイド』 

4ページの「オンスクリーンの『ユーザーズガイド』の 
使用」を参照してください。 

Macintosh 


リリース 
ノート 

ハードウェアおよびソフトウェアの互換性に関する既知 
の問題 

• [スタート]-[プログラム]- [Hewle り- Packard ] - 
[hp deskjet プリンタ]-[リリースノート] の順に 

クリックします。 

Windows 
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オンスクリーンの『ユーザーズガイド J の使用 

オンスクリーンの『ユーザーズガイド J には、 hi ) プリンタの操作方法が記載されて 
います。また、プリンタの使用に関する問題の解決策も用意されています。 

Windows Macintosh 


プリンタソフトウェアをインストールす 
ると、オンスクリーンの『ユーザーズガ 
イド j が自動的にインストールされま 
す。 hD プリントアシスタントのな下の 
ツールを巧用して、『ユーザーズガイ 
ド』を開きます。 

• hi) カスタマケアセンタを通じたサ 
ポート 

• プリントに関するアイデア 
• 化の hp 製品へのショッピングリンク 
• ツールと 更新情報 
プリンタソフトウェアをインストールす 

ると 、 hp プリンタアシスタントの アイコ 

ンが Windows のデスクトップじ表示され 
ます。 


陋 


『ユーザーズガイド J へのアク七ス 

『ユーザーズガイド J の使用 

1. コンピュータのデスクトップの hp プ 
りンタアシスタントの アイコンをダブ 
ルクリックします。 

比 P プリンタアシスタント]が表示さ 
れます。 

2. [ユーザーズガイド] ボタンをクリッ 
クして、ガイドのトピックを表示しま 
す。 

また、 [スタート] メニューから、 [プロ 

グラム]- [ Hewlett - Packard ] - [hp 
deskjet プリンタ] の順にクリックして、 
『ユーザーズガイド J を開くこともできま 
す。 


Macintosh コンピュータで『ユーザーズ 
ガイド』を見るには、 Adobe Acrobat 
Reader 4. 0 な上が必要です。 Acrobat 
Reader をお持ちでない場合は、プリンタ 
ソフトウェア CD からインストールでき 
ます。 

『ユーザーズガイド』を開くじは、かの 
手順に従います。 

1. プリンタソフトウェア畑をコンピュー 
夕の CD-R 咖ドライブじ挿入します。 

比 D Deskjet] 画面が表示されます。 

2. ご希望の言語の [ユーザーズガイド] 

フォルダを選択します。 

3. な下のいずれかを巧います。 

-お使いのコンピュータに Acrobat 
Reader がインストールされている 
場合は 、 [Electronic User's Guide ] 
アイコンをダブルクリックします。 


PDF 


User's Guide 

-お使いのコンピュータじ Acrobat 
Reader がインストールされていない 
場合は 、 [Acrobat Reader Installer ] 

をダブルクリックします。 

<|> 

Reader Installer 

Adobe Acrobat Reader が自動的にイン 
ストールされます。インストールが完 
了したら 、 [Electronic User's Guide ] 

アイコンをダブルクリックして、オン 
スクリーンの『ユーザーズガイド』を 
表示します。 
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ボタンとランプ 

プリンタのボタンで、プリンタの電源をオンまたはオフにしたり、プリントジョブを 
キャンセルしたり、印刷を再開することができます。ランプを見れば、プリンタの状 
態を確認できます。 



1. キャンセルボタン 2. プリントカートリツジステータスシンボルとランプ 
3. リジュームボタンとランプん電;原ボタンとランプ 


キャン七ルボタン 

キャンセルボタンを押すと、現在のプリ 
ントジョブがキャンセルされます。 

プリントカートリッジス 
テータス シンボルとランプ 

プリントカートリッジの調整が必要な場 
合は、プリントカートリッジ ステータス 
ランプが点灯または点滅します。 

リジュームボタンとランプ 

用紙の補充や紙詰まりの除去など、何ら 
かの操作が必要な場合は、リジュームラ 
ンプが点滅します。問題を修正した後、 
リジューム ボタンを押して、印刷を続け 
ます。 


電源ボタンとランプ 

電源ボタンで、プリンタの電源をオンま 
たはオフじできます。電源ボタンを押し 
たあと、プリンタの電源がオンになるま 
で数秒かかります。プリンタが データを 
処理しているときは、電源ボタンの下に 
ある緑色のランプが点滅します。 

ま意！ プリンタの電源をオンまたはオフ 
にする場合は、必ずプリンタ前面にある 
電源ボタンを使ってください。電源タッ 
プ、サージプロテクタ、壁用スイッチを 
使用してプリンタの電源をオン、オフに 
すると、プリンタの故障の原因じなりま 
す。 




5 
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プリント カー トリツジ 

h 日プリンタでは、メディアへの印刷にプリントカートリッジを使用します。 


プリントカートリツジの 
使用 

h ロプリンタでは、かの3つのプリント 
力ートリツジを使用します。 


プリント 

カートリッジ 

選択香号 

製品香号 

1 

お 


56 


C 6656 


カラー 

t 

57 


C 6657 


フオト 

• 

58 


C 6658 



ほとんどの印刷ジョブでは，黒 
化 1) 56) とカラー (lip 57) プリン 
卜力ートリツジを使用します。 
フォト印刷じは、カラー化口日7) 
とフォト （hp 58) プリントカー 
トリ ツジを使用します。 


保管方法じついては、オンスクリーンの 
『ユーザーズガイド』の「プリントカー 
ト リッジの メンテナンス」 を参照してく 
ださい。 

リサイクリングの方法については、オン 
スクリーンの『ユーザーズガイド』の 
「プリントカートリッジのリサイクル」を 
参照してください。 


プリントカートリッジの交換 

な下の手順で、プリントカートリッジを 
交換します。 

1. 電源ボタンを押して、プリンタの電源 
をオンにします。 

2. 上部カバーを開けます。 

プリントカートリッジホルダがプリン 
夕の中央に移動します。 

3. プリントカートリッジホルダのプリン 
トカートリッジ固定レバーを開けま 
す。 

4. プリントカートリッジをホルダから取 
り出して捨てます。 

5. 新しいプリントカートリッジをパッ 
ケージから取り出して、プラスチック 
テープを注意してはがします。 



〇 


1. ピンクのつまみを引っ張って.テープをは 
がします。 

ミち意！ プリントカートリッジのインクノ 
ズルや銅製の電極部分じは手を触れない 
でください。インク詰まり、損傷、電気 
の接触不良の原因となります。銅版の部 
分をはがさないでください。この部分は 
プリントカートリッジが動作するためじ 
必要な部分です。 




6 
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6. プリントカートリッジをホルダにしつ 
かりとはめ込みます。 




1. 銅製の電極部分 



7. プリントカートリッジホルダのプリン 
トカートリッジ固定レバーを閉じま 
す。プリントカートリッジ固定レバー 
を前に引いて倒し、上から押してタブ 
を所定の位置にはめます。 

8. 給紙トレイじ用紙が正しくセットされ 
ていることを確認します。 

9. 上部カバーを閉じます。 

プリントカートリッジを交換すると、 
最適な印刷品質でテストページが自動 
的に印刷されます。 



7 
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インストールのトラブルシューテイング 

八ードウ エア 

お使いの hp プリンタの設定に問題がある場合は、このセクションの情報をご覧くだ 
さい。プリンタの設定が完了した後の問題については、オンスクリーンの『ユーザー 
ズガイド』を参照してください。 


問題 

テストページが印刷されない。 


み 


考えられる原因 


問題の解決法 


給紙トレイに用紙がセッ 
卜されていません。 


給紙トレイに用紙がセツトされていることを 
確認します。 


プリンタの上部 カバー が 
閉じられていない。 


プリンタの電源がオンに 
なっていない。 


上部カバーを閉じます。 


：) 


電源ボタンを押して、プリンタの電源をオン 
じします。 


み 


プリントカートリツジが 
取り付けられていない。 


プリントカートリッジを取り付けます。 


プリントカートリツジか 
らテープが取り外されて 
いない。 


ピンクのつまみを引っ張って、プリン 
トリッジからテープをはがします。 


卜刃 -I 



ヒ記の手順をすべて実行しても、テストページが印刷されない場合は、任 
意のプリントジョブをプリンタじ送信してください。送信したプリント 
ジョブの後に、テストページが印刷されまず。 
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インストールのトラブルシユーテイング 
(続き） 

ハードウエア（続き） 


問題 

プリントカートリツジを取 
り付けた後でプリンタが大 
きな音をたてる。 

考えられる原因 問題の解決法 



- ^ 

プリントカートリツジが 
後ろ向きじ取り付けられ 
ている。 


プリンタの上部カバーを開けてプリントカート 
リッジを取り外し、な下の図のようじ取り付け 
直します。プリントカートリッジの銅製の電極 
部分とプリントカートリッジホルダの銅製の電 
極部分が接することを確認してください。 




1. 銅製の電極部分 


プリンタの上部カバーを閉じて、リジュームボタ 
ンを押します。 



電源ランプが点滅しなくなってから、ファイルを印刷してください。 
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インストールのトラブルシューテイング 
(続き） 


Windows 

お使いの hp プリンタの設定に問題がある場合は、このセクションの情報をご覧くだ 
さい。プリンタの設定が完了した後の問題については、オンスクリーンの『ユーザー 
ズガイド』を参照してください。 



問題 

CD を挿入してもインストー 
ル プログラムが自動的に起 
動しない。 


考えられる原因 


問題の解決法 



自動実行が無効になっています。 


. コンピュータが CD - ROM 上の 
aiitorun . exe プログラムを見つ 
けることができない。 


1. プリンタソフトウェア CD をコンピュー 
夕の CD-ROM ドライブじ挿入します。 CD 
を正しい位置にセットするようにを意し 
てください。 

2. [スタート] を選択し、 [ファイル名を指 

定して実行]- [参照]の順にクリックし 
ます。 

3. CD-ROM アイコンを選がします。 

ん setup , exe ファイルをクリックし、 [開く] 
をクリックします。 

5. [ファイル名を指定して実行]ダイアロ 
グボックスじ setup , exe ファイルが表 
示されます。 [0 K ] をクリックします。 

6. 画面に表示される指示に従って、プリン 
タソフトウェアをインストールします。 




10 
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インストールのトラブルシユーテイング 
(続き） 

Windows 、 （続き） 


問題 

プリンタソフトウ エアが 
正しくインストールされ 
ない。 




考えられる原因 


問題の解決法 



• ウィルス予防プログラムや 
その他のソフトウエアプ 
ログラムとの互換性に問題 
がある可能性があります。 

. プリンタに接続された周辺 
機器との互換性に問題があ 
る可能性があります。 


ソフトウエアをいったんアンインストール 
してから、再インストールします。 

1 . な下のいずれかを巧います。 


• CD をコンピュータの CD - ROM ドライブ 
じ挿入し、 [プリンタソフトウェアの削挽] 

を選択します。その後は画面の指示じがい 
ます。 

• プリンタアシスタントを關き、 [ツールと 

更新]-[ソフトウェアのアンインストー 
ル] の順に選キ尺します。 

• [スタート]-[プログラム]- [ Hewle り- 
Packard ] - [hp deskjet ] -[ソフトウェ 
アのアンインス!ル] の順にクリック 
します。 

2 . 実行中のすべてのアプリケーション（ウィ 
ルス巧策プログラムも含む）を終了します。 

3. プリンタソフトウェアを再インストール 
するには，畑を CD - ROM ドライブに挿入 
し、画面に表示される指示に従います。 
インストールプログラムが自動的に起動 
しない場合は、10ページの「問題の解決 
法 J を参照してください。 
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インストールのトラブルシューテイング 
(続き） 


Windows USB 

お使いの hp プリンタの設定に問題がある場合は、このセクションの情報をご覧くだ 
さい。プリンタの設定が完了した後の問題については、オンスクリーンの『ユーザー 
ズガイド』を参照してください。 



問題 

USB のインストール中にインストールが 
停止してしまったので、もう一度インス 
トールしようとしたら、新しい八ード 
ウェアウィザードが閉じて USB ポート 
が使用できなくなった。 

考えられる原因 問題の解決法 



インストールを終了する前に、 
オペレーティングシステムが 
インストールを中断しました。 

V_ J 


ソフトウェアをいったんアンインストールし 
てから、再インストールします。 

1. な下のいずれかを行います。 

• CD をコンピュータの CD-ROM ドライブに 
挿入し、 [プリンタソフトウェアの 削除] 
を選択します。その後は画面の指示に従 
います。 

• プリンタアシスタントを開き、 [ツールと 

更苗 i ]- [ソフトウェアのアンインストー 
ル] の順に選択します。 

• [スタート]-[プログラム]- [ HewleU - 
Packard ] - [hp deskjet ] -[ソフトウェ 
アのアンインストール] の順にクリック 
します。 

2 . 実行中のすべてのアプリケーシヨン（ウィ 
ルス巧策プログラムも含む）を終了します。 

3. プリンタソフトウェアを再インストールす 
るには、 CD を CD-ROM ドライブに挿入し、 
画面に麦示される指示にがいます。 

インストールプログラムが自動的に起動し 
ない場合は，10ぺージの「問題の解決法」を 
参照してください。 
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インストールのトラブルシユーテイング 
(続き） 

Windows USB 、 （続き） 

問題 

USB ケーブルでプリンタと 
コンピユータを接続すると、 

「不明なデバイス」という 
メッセージが表示される。 




Windows 2000を使用している場合は、「不明なデバイス」メッセージが表示され 
ても，問題はありません。ただし 、 Windows 98. Me または XP を使用している 
場合は、「不明なデバイス」メッセージは問題があることを意味します。な下の 
トラブルシューティング手順を実行してください。 


考えられる原因 


問題の解決法 



• プリンタとコンピュータの 
間のケーブルじ静電気が蓄 
積しています。 

• USB ケーブルが損傷している 
可能性があります。 


1. プリンタから USB ケーブルを取り外しま 
す。 

2. プリンタから電源コードを外します。 

3 . 約30秒間待ちます。 

4. 電源コードをプリンタに差し込みます。 

5. プリンタじ USB ケーブルを差し込みます。 

6. Windows 2000を使用していない場合に、 
[新しいハードウェア]ダイアログボック 
スじ「不明なデバイス」イッセージが引き 
続き表示されるときじは、 USB ケーブルを 
交換するか、パラレルケーブルを使用し 
てください。 
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hp カスタマケア七ンタへの連絡 

hp カスタマケアセンタは、 h 日プリンタの使用方法、あるいはプリンタの問題の解決 
方法についての専門的なアドバイスを提供しています。 


サポートプロ七ス 

ホの順序でヘルプを探すと、 hp のサポー 
トプロセスを最も効果的に利用できま 
す。 

1. オンスクリーンの『ユーザーズガイ 
ド J を使用する。4ページの「オンス 
クリーンの『ユーザーズガイド』の使 
用」を参照してください。 

2. hp e-support にアクセスする。 

• 製品ヘルプに関する hp のウェブ 
サポートページをチェックする 
• 電子メールを hp に送信する 

3. hp サポ'—卜に電話で連絡する。 

詳細については、15ページの「電話 
による hD サポート」を参照してくだ 
さい。 

ご利用できるサポートオプションは、製 
品、国や地域、および言語により異なり 
ます。 

hp サポートのホームぺー ジ 

インターネットが利用できる場合は、プ 
リンタに関する幅広い情報を入手できま 
す。 


hp サポ ートの 電子 メール 

1巧1の電子メールで、 h 日のサポート 
技術者から、質問の答えを直接受け取る 
ことができます。電子メールのサポート 
は、特定の問題に関する技術的質問を 
し、答えを受け取ることができる最適な 
方法です。 

ホームページにある書式に質問を記入し 
て、電子メールで答えを受け取ります。 


ソフトウエアの更新 

プリンタソフトウエアのコピーおよび更 
新を取得するには、な下のいずれかの方 
法に従います。 

• hp のホームページからプリンタソフ 
トウエアをダウンロードする。 

• hp カスタマケアセンタに電話して、 
ソフトウエア更新ファイルの入った 
CD の送付を申し込む。 

詳細は、15ページの「サポートの電話番 
号」を参照してください。 


弊社のホームページでは最新のプリンタ 
ソフトウェアやサポート情報をお届けし 
ています。日本語のホームページ URL は 
ホのとおりです。 www . jpn . hp . com / hho / 
index , html または英語のホームページ 
URL はホのとおりです。 WWW . hp . com / go / 
support / 
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電話による hp サポート 

プリンタの電話サポート期間中、じりでは 
無料で電話サポートを提供しておりま 
す。この場合、通話料金は既定通り請求 
されます。 

無料電話サポート期間 

規定の通話料金がかかります。 


地域 

電話サポー 

卜 

日本 

1 年 


電話サポートサービスの向上のために 
も、弊社のウェブサイトを定期的にア 
クセスし、サービスの特徴および配信 
に関する新しい情報じついてチェック 
してください。 

電話をおかけになる前に 

電話サポートへ電話をおかけになる前 
に、化の無料オプションをせ試しくださ 
い。 

. 『ユーザーズガイド』 （4 ページの「才 
ンスクリーンの『ユーザーズガイド』 
の使用」を参照してください） 

• セットアップポスター 
• tip e-support 

上記のサポートで問題が解決しないとき 
は、コンピュータとプリンタを準備し 
て、 hp のサポート技術者に電話でお問い 
合せください。迅速なサービスのため 
に、お客様が問題解決のために取った手 
順を説明できるようにしておいてくださ 
い。 


電話をおかけじなる前に、な下の情報を 
ご用意ください。 

• プリンタの型番（プリンタ前面のラべ 
ルに記載） 

• プリンタのシリアル番号（プリンタ底 
面に記載） 

• コンピュータのオペレーティング 
システム 

• プリンタドライバのバージョン（プリ 
ンタソフトウェアとも巧ばれる） 

• 問題が起こった際に表示されたメッ 
セージ 

• ホの質問に対する答え 

-この問題がな前にも起こったことが 
ありますか？問題をもう一度再現で 
きますか？ 

-この問題が起こった頃に、新しい 
ハードウェア、またはソフトウェア 
をコンピュータに加えましたか？ 

サポートの電話を号 

問題解決にヘルプが必要な場合は、な下 
の表にある電話番号を使って虹サポー 
卜までお問い合わせください。 


地域 

電話香号 

日本 

0 日 70 000511 


無料電話サポート期間終了後の 
サポート 

電話サポート期間の終了後に、お住まい 
の国や地域でご利用いただけるサポート 
オプションについて、お近くの hp 取扱 
店またはサポート電話番号までお問い合 
わせください。 
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修埋のご依頼 保証期間の延長 


瞄 

□3 


h ロプリンタの修理をご希望の場合は 、 hp 
電話サポートまでお問い合わせくださ 
い。経験豊かな hp のサポート技術者が 
問題を診断し、修 a の過程についてご相 
談を承ります。 

hp サポートの電話番号については、15 
ページの「サポートの電話番号」を参照 
してください。 


限定保証期間な上の保証の延長をご希望 
の場合は、お近くの h 日営業所へお問い 
合わせください。 

プリンタをお求めになった代理店でサー 
ビス契約を扱っていない場合は、 hp へ直 
接お電話で hi ) サービス同意書について 
お問い合わせください。 


正規サービス業者、または hp 施設な 
ど、 hp サポートが最適な方法をご案内い 
たします。 hp プリンタの保証期間中は、 
このサービスは無料です。保証期間終了 
後は、修理費用の見積りをいたします。 
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hp プリンタの限定保証規定 



A . 限定保証の有効範囲 

llewlelt-Packard ( hp ) は、ご購入日から上記 
の指定期間中、設計上および製造上の不具合の 
ないことを保証いたします。お客様はご購入の 
日付が記載された証明を所持していることが 
必要となります。 

し hp のソフトウェア製品に関する保証は、プ 
ログラムの実行エラーのみに限定されてい 
ます。 hp は、製品操作じよって電驗波障害 
が引き起こされた場合は保証しません。 

2. hp の限定保証は、製品の通常使用じより発 
生した欠陥のみを対象とします。下記に起 
因する不具合じは適用されません。 

• 不適切なインテナンスや改造 
• 他社じよりサポートされているソフト 
ウェア、インタフェース、/ディア、部 
品、またはサプライ品の使用 
. 製品化様外の操作 

• hp プリンタ製品に hp 製な外のインク 
カートリツジやインクを詰め替えた 
カートリツジを使用した場合は、保証の 
対象、または hi ] サポートの対象から外 
れます。ただし、プリンタの故障や損傷 
が hp 製な外の詰め替え用インクカー 
トリツジの使用じよって発生した場合 
は hp は標準時間と実費じて特定の故 
障または損傷を修理し 3 たします。 

3. 保証期間中、 hp 保証の適用対象となるソフ 
トウェア、イディア、またはインクカート 
リツジの不良通知を受け取った場合、 hp は 
不良製品の交換をいたします。保証期間中、 
hp 保証の適用対象となるハードウェア製 
品の不良通知を受け取った場合、 hp は hp 
の判断に従って欠陥製品を修理または交換 
するものとします。 


4. hp の保証対象となる欠陥製品の修理や交 
換が適用範 ffl 内で巧えない場合、 h 日は、欠 
陥通知を受け取ってからしかるべき期間内 
じ購入代金返還を巧います。 

5. hp は、お客様が欠陥製品を h 日へ返却する 
までは、修理、交換、返金を行う義務はな 
いものとします。 

6. 交換製品は、新品、またはそれに類する製 
品で、機能的じは少なくとも交換に出され 
た製品と同等のものとします。 

7. hp の限定保証は、 hp 製品が販売されてい 
るすべての国と地域で有効とします。ただ 
し、中東、アフリカ、アルゼンチン、ブラ 
ジル、メキシコ、ベネズエラ、フランスの 
本国な外のフランス領の各地域では、限定 
保証は購入した国や地域でのみ有効です。 
出張修理などの追加保証サービス契約じつ 
いては、 h 日製品販売国の正規 hi )、 または 
正規輸入代理店までご相談ください。 

8. プリントカートリツジ保証は、いかなる方 
法じよるものであれ、詰め替え、再生、修 
理、誤用、または改変された hp プリント 
カートリツジじは適用されないものとしま 
す。 
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B . 保証の限定 

国-地域のま律によって認められる範囲内で、 
当社および第兰をの納入業をのいずれも 、 hp 
製品、保証条件、製品品質、および特定の目的 
に関して本保証な外に明示的または黙示的に 
保証をすることはありません。 

C . 限定責任 

1. 国•地域の法律じよって認められる範囲内 
で、本保証に規定された救済が、お客様の 
みに限定された唯一の救済になります。 

2 . 本保証に規定された義務を除いて、 hp また 
は第兰者は、損傷について、直接的、間接 
的、特別、偶発的、おが的であるかどうか、 
あるいは、契約、不法行為、その他の法的 
理論に基づくかどうかに関わらず、またそ 
のような損傷の可能性を説明しているかど 
うかに関わらず、責任は負わないものとし 
ます。 



D . 国-地域ごとの法律 

し本保証じよって、お客様に特定の法的権利 
が付与されます。この権利は、米国および 
カナダに ついては 州ごとに、その他の国に 
ついては 国ごとに付与されることがありま 
ず。 

2. この保証書の内容と地域の法律が整合しな 
い場合、本保証書は地域の法律に合致する 
ようじ修正されるものとします。このよう 
な地域の法律の下で、一部の警告文と限定 
保証はお客様に適用されない場合がありま 
す。たとえば、米国の複数の州、また米国 
な外の政府 （ カナダの州を含む）などで 
は、が下のとおりとなります。 

• 本保証書の警告文と限定保証を、お客様 
の法定権利の制限からあらかじめ除外 
する場合があります（例、イギリス）。 

. その他に製造元が保証を認めないこと 
や限定を設けることじついて規制する 
こと。 

• お客様に追加の保証権利を提供するこ 
と、製造業者が責任を逃れられない暗黙 
の保証期間を規定すること、および暗黙 
の保証期間じがする限定を認めないこ 
と。 

3. 才ーストラリアとニュージーランドのお客 
様の手続きに関しては、本保証の条項は法 
律の及ぶ範囲巧までとし、除外、制报、ま 
たは修正などはしないものとします。また、 
義務がけられた法的権利は、お客様への hp 
製品の販売に適巧されます。 
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製品仕様 


白黒テキストの印刷速度 

はやい（最速）：最高17ページ/分 
はやい（標準）：最高8ページ/分 
きれい：最高6ぺージ/分 
インクジェット用紙/高画質/1200 dpi テキ 
ストレンダリング：最高2ページ/分 

カラーグラフィック乂リテキスト 
の印刷速度 

はやい（最速）：最高12ページ/分 
はやい（標準）：最高6ページ/分 
きれい：最高4ぺージ/分 
インクジェット用紙/高画質/1200 dpi テキ 
ストレンダリング：最高0.日ページ/分 

方モリ 

をモデル共通 

8 MB 内蔵 RAM 

消‘費電力 

をモデルな通 

電源オフ時、最大 2 W 
待機時、平均 4 W 
印刷時、平均 30 ff 


ISO 9296に準拠したノイズ発生量 

高画質モード 

音カレベル、 LWAd , 自動両面印刷モジュールホ 
装着時： 5. 3 Be Is ( A ) [53 tlB ( A )] 

音圧レベル、 LpAni (プリンタ付近で測定）、自 
動両面印刷モジュールホ装着時： 47 (1 B ( A ) 

きれい： 

音カレベル、 LWAcK 自動両面印刷モジュールホ 
装着時： 5. 9 Be Is ( A ) [59 dB ( A )] 

音圧レベル、 LpAni (プリンタ付近で測定）、自 
動両面印刷モジュールホ装着時： 47 dB ( A ) 

電源要件 

電源アダプタ製品番号095日-4082の電源要件 
はな下の通りです。 

入力電圧 ： AC 100〜 240 V ( + 10%) 

入力周波数：加〜 60 I 1 Z 



み 


6色プリントシステ厶規制モデル香号 


6色プリントシステムを使巧して写真の品質を 
局める。 

6色プリントシステムをする場合は、フォト 
(hp 58) プリントカートリッジとカラー （lip 
57) プリントカートリッジを取り付ける必要 
があります。フォト （ hp 日 8) プリントカート 
リッジがお使いの製品に付属していない場合 
は、別途ご購入ください。 

写真の印刷に高品質の印刷解像度を使巧する 
場合は、最適化された4800 X 1200 dpi 設定 
を使巧してください。 

プリンタドライバじ最適化された4800 X 1200 
dpi が選択されていると、カラープリントカー 
トリッジが最適化された4800 X 1200 dpi 
モードで印刷します。フォト （ hp 日 8) プリン 
トカートリツジも取り付けられていると、印刷 
品質が向上します。 


規制識別の目的で、製品には規制モデル番 
号が割り当てられています。本製品の規制 
モデル番号は VCVRA -0101 です。この規制 
番号とマーケティング名 （hp DeskJet 
5550など）や製品番号 ( C 6487 C など）を 
混同しないようじご注意ください。 
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□3 
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